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1 VEREIN SEEVOGTEY

Der Verein Seevogtey betreibt als Nachfolgeinstitution des Seraphischen Liebeswerks Solothurn
seit 1997 in Sempach das Mitterhaus Seevogtey und die Kita «Kinderhaus». Zudem fihrt er die
Tagesfamilienkoordination oberer Sempachersee und die regionale Ferienbetreuung for
Primarschulkinder, welche wahrend finf Schulferienwochen pro Jahr angeboten wird.

Das Kinderhaus, die Mutterhauswohnungen, Administration und Bororéumlichkeiten der
Koordination Tagesfamilien und Ferienbetreuung befinden sich in Sempach auf dem Areal
Seevogtei.

Das Angebot des Mutterhauses ist in der Zentralschweiz einmalig und deckt ein wichtiges
Bedurfnis ab.

Der private Verein ohne direkte Subventionen von Kanton oder Bund bewegt sich stdndig
zwischen den drei Polen Qualitét — Wirtschaftlichkeit — Soziales Engagement. Seine Angebote
werden finanziert durch: Mitglieder-, Stiftungs- und Gemeindebeitrage, Spenden, und Beitrége
all jener Familien, deren Kinder vom Verein Seevogtey betreut werden.

Der Verein ist politisch und konfessionell unabhéngig, sein Vorstand arbeitet ehrenamtlich.

2 ANGEBOT MUTTERHAUS SEEVOGTEY

Das Mitterhaus Seevogtey ist ein befristetes Angebot fur Frauen in schwierigen Lebenslagen mit
ihren Kindern. Wir bieten eine Wohnméglichkeit, verbunden mit einer zielorientierten und
individuellen Begleitung der Mitter und fteilzeitlicher Betreuung der Kinder im hausinternen
Kinderhaus.

Den Bewohnerinnen stehen funf unmébliete Wohnungen zur Verfigung. Waschkiche,
Kellerabteil und die Mitbenitzung des Innenhofes mit Kinderspielplatz gehéren dazu. Die
Wohnsituation bietet eine Ubungsplattform fur die Bewdltigung von aktuellen Lebens-
herausforderungen, das selbsténdige Wohnen und fur das Zusammenleben. Die Familien
finden an jedem Werktag direkt vor Ort eine kompetente Ansprechperson.

Das Beratungsangebot zeichnet sich durch Niederschwelligkeit und der alltagspraktischen,
aufsuchenden Begleitung aus. Eine gute Erreichbarkeit ist gewdhrleistet, allerdings muss die
Familie in der Lage sein, sich bei Notféllen selbsténdig zu organisieren.

Rechtliche Basis bildet der Vertrag Uber Beherbergung und Begleitung mit integrierter
Hausordnung sowie die Kostengutsprache durch einen Kostentréger.

Die Aufenthaltsdauer ist begrenzt und richtet sich nach der Zielsetzung und dem Aufirag.
Durchschnittlich dauert der Aufenthalt ungefdhr zwei Jahre.

Der Eintritt ins Mitterhaus erfolgt freiwillig.

Die Aufsicht Uber das Mutterhaus obliegt dem Vorstand des Vereines Seevogtey und der
Betriebsleitung. Die Qualitét der Arbeit wird mit folgenden Massnahmen gesichert:

e Konzeptiberprifung mindestens alle vier Jahre

¢ Qualifiziertes Fachpersonal (Sozialarbeiterin und Sozialpédagogin mit Erfahrung und
Zusatzausbildungen in den Bereichen Beratung, SPF, systemische Arbeit und
Kindesschutz)

o  Weiterbildungsméglichkeiten gemass Reglement Seevogtey

e Vernetzung mit anderen vergleichbaren Angeboten
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e Regelmaéssige Intervision und Supervision bei Bedarf
e Schriftliche Rickmeldungen der Frauen und behérdliche Vertretungen nach dem Austritt

2.1 Zielgruppe

Das Angebot des Mutterhauses richtet sich in der Regel an volljghrige Mutter, die mit den
erhdhten Anforderungen und/oder persénlichen Themen aktuell nicht allein zurechtkommen
und ihre Lebenssituation zugunsten neuer Perspektiven veréndern wollen. Besteht eine
Beziehung zum Kindsvater, wird die Zusammenarbeit mit ihm individuell festgelegt.

Jede Frau wohnt mit ihren Kindern selbstédndig in einer Wohnung. Sie muss in der Lage sein:

den Haushalt grundsétzlich selbsténdig zu fihren

die Erndhrung von sich und den Kindern zu gewdéhrleisten

Hygienestandards einzuhalten

Grundbedurfnisse der Kinder zu erkennen und adéquat darauf zu reagieren
realistische Selbsteinschétzung des eigenen Unterstitzungsbedarfs vorzunehmen

Ausschlusskriterien:

e Akute Bedrohungssituationen

e Abhdngigkeit von Suchtmitteln ohne vorhandenes Therapie-/ Unterstitzungsprogramm

e Instabile psychischen Verfassung ohne vorhandenes Therapie-/ Unterstitzungs-
programm

e Ausgeprdgte kognitive oder kérperliche Beeintrdchtigung

e Mdtter, die nicht grundsétzlich in der Lage sind, das Wohl des Kindes zu gewdhrleisten
und oben genannte Faktoren nicht leisten kénnen

e Keine Deutschkenntnisse

3 ZIELE

Die Situation der Familie kann sich beruhigen und stabilisieren. Wir arbeiten Familien erhaltend
und unterstitzen den Willen der Mitter, ihre Kinder bei sich zu haben.

Die Mutter gelangen zu Perspektiven fur ihre Alltagsgestaltung.

Mittels professioneller Begleitung und Anleitung gelingt es den Frauen, mehr Eigen-
verantwortung im Familienmanagement zu Gbernehmen.

Die Frauen sind in ihrer Erziehungskompetenz unterstitzt, die Kinder in ihrer Entwicklung erfasst
und notwendige flankierende Massnahmen werden aufgegleist.

4 METHODEN ZUR ERREICHUNG DER ZIELE

Primére Ansprechperson fir die Begleitung der Mitter ist die intern tétige Sozialarbeiterin, die
in engem Austausch und Zusammenarbeit mit der Betriebsleitung und der Co-Leitung
Kinderhaus.

Die Dienstleistungen und Rahmenbedingungen werden der individuellen Situation der Mutter
und Kind angepasst. Fur die Zielformulierungen sind der Wille der Mutter, die BedUrfnisse des
Kindes und der behérdliche Auftrag massgebend.

Wir beziehen uns in der Begleitung der Frauen auf die Prinzipien der Sozialraumorientierung
wie folgend beschrieben.
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4.1 Familienerhaltender Ansatz

Das schweizerische Zivilgesetz (ZGB) geht vom Grundsatz aus, dass in erster Linie die Eltern for
das Wohlergehen ihrer Kinder verantwortlich sind. Sie sollen Rahmenbedingungen schaffen, in
denen sich ihre Kinder optimal entwickeln kénnen, sei dies in kérperlicher, geistiger, psychischer
oder sozialer Hinsicht. Oftmals bestehen von behérdlicher Seite her Fragezeichen zu der
Erziehungskompetenz der Mutter. Mit dem Aufenthalt im MuUtterhaus kann eine Einschédtzung
diesbeziglich vorgenommen werden. Dazu werden einerseits die Kinder in ihrem
Entwicklungsstand im Kinderhaus erfasst und die Sozialarbeiterin gewinnt einen Eindruck zu
Ressourcen und Defiziten der Mutter, ihrer Kooperationsbereitschaft, ihrem Lernpotential und
der Selbsteinschétzung zu ihrer Rolle als Mutter. Beim Familienerhaltenden Ansatz folgen wir
dem Grundsatz, dass die Mutter in der Lage sein muss, den Grundbedirfnissen der Kinder
entsprechen zu kénnen. Wir orientieren uns am unabdingbaren und méglichen und nicht an
einer personlichen Vorstellung von optimaler Erziehung. Falls notwendig arbeiten wir mit
Fachstellen zusammen.

Oftmals ist die Ursache fur eine Kindsvernachléssigung eine chronische elterliche
Uberforderung. Wéhrend dem Aufenthalt im Mitterhaus Seevogtey kénnen sich die Familien in
verschiedenen Bereichen, wie unter 4. 2. aufgefihrt, stabilisieren.

4.2 Ressourcen- und Sozialraumorientierung

In der Zusammenarbeit mit der Sozialarbeiterin kénnen Kompetenzen in folgenden Bereichen
bearbeitet werden:

Adéaqguater Umgang mit den Bedirfnissen des Kindes
e Reflexion von Erziehungsthemen und Beobachtungen im Alltag (Zusammenarbeit mit
dem Kinderhaus)
e Aufsuchende Begleitung
e Vernetzung mit Beratungsstellen wie Mitter- Véterberatung
e Kontaktgestaltung mit dem Kindsvater

Physische und psychische Gesundheit
e Auseinandersetzung mit dem Thema Gesundheitsfirsorge
e Unterstitzung beim Einordnen von Beschwerden
e Unterstitzung bei der Organisation von medizinischer / psychologischer Abklérung /
Behandlung

Ausbildung / Arbeit
e Situative Auseinandersetzung mit den Frauen und Vernetzung mit Behérden und
Institutionen

Administration
e Befahigung, administrative Belange zu bewdltigen
e Installieren von flankierenden Massnahmen falls notwendig, z.B. Schuldenberatung

Wohnen / Haushalt / Hygienestandards
e UnterstUtzung beim Einrichten einer kindsgerechten Wohnung
e Unterstitzung beim Strukturieren von Haushaltarbeiten
e Anleitung bei Kleinreparaturen
e Wohnungskontrolle (Einhaltung von Hygienestandards)
o Ubungsfelder Waschkiiche, Umschwung und Abfallentsorgung
e Zugang zu Ressourcen erschliessen
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Umfeld / Beziehungspflege

e Reflexion der Kontaktpflege im Umfeld

e Reflexion von destruktiven Umfeldeinflussen
Unterstitzung bei schwierigen Konflikisituationen
Unterstitzung beim Knipfen von neuen Kontakten

Finanzen
e Ubungsfeld Haushaltbudget erstellen und einhalten
e UnterstUtzung bei der Installation flankierender Massnahmen

Umgang mit Amtern und Behérden
e Korrekte Triage bei Unterstitzungsthemen
Unterstitzung bei der Kontaktgestaltung zu Amtern
Aktivierung der Ubernahme von Selbstverantwortung
Vorbereitung auf Sitzungen mit dem Focus auf die Selbstwirksamkeit

Zukunfisplanung / Zukunftsperspektiven entwickeln
e Individuelle Auseinandersetzung mit Zukunftsperspektiven und Anschlusslésungen
e Auseinandersetzung zu den Themen: Flankierende Massnahmen, eigener
Unterstitzungsbedarf, Gewdéhrleistung des Kindswohls
e Wohnungssuche

Orientierung am Willen der Frauen

Das Selbstbestimmungsrecht der Klientin ist ein wichtiger Punkt. Durch die Situationsanalyse und
Zielformulierungen in Zusammenarbeit mit den Beteiligten werden Schwerpunkte in der
Begleitung formuliert und es kénnen tragfédhige Lésungen entstehen.

Das Mutterhaus Seevogtey ist ein freiwilliges Angebot, auch den Bereich des Kindesschutz
betreffend. Die sozialp&dagogische Begleitung der Frauen wéhrend der Aufenthaltszeit im
Motterhaus Seevogtey tragt allfélliger Unsicherheit aus behérdlicher Sicht beziglich des
Kindswohles Rechnung. Ziel ist es, gemeinsam mit der Mutter in kooperativer Zusammenarbeit
gUnstige Verhdlinisse fir die gesunde Entwicklung der Kinder zu schaffen.

Unterstitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe

Die Frauen sind in der Lage, den Alltag mit ihren Kindern grundsdizlich eigenverantwortlich zu
meistern. Sie verfigen somit Uber Ressourcen, auf denen sie aufbauen kénnen. In der Begleitung
geht es darum, den Zugang zu Ressourcen zu erschliessen und Handlungskompetenz zu Gben.

Ressourcenorientierung

Bei der Ressourcenorientierung setzen wir das Augenmerk einerseits auf die Ressourcen der
Frauen aber auch auf Ressourcen im Umfeld. Dies kénnen Ressourcen in unserem &rilichen
Sozialraum- und oder dem persénlichen Umfeld der Frauen sein.

Vernetzung, Kooperation und Kommunikation

Ein transparenter Austausch mit involvierten Fachstellen ist gewdhrleistet. Dazu unterschreiben
die Frauen situationsbezogen eine Schweigepflichtentbindungserklérung. Zusétzliche Angebote
externer Fachstellen werden bei Bedarf genutzt. Falls notwendig werden langerfristige
Unterstitzungsmassnahmen Uber den Aufenthalt im Mitterhaus hinaus installiert.
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4.3 Losungsorientiertes Coaching

Die Sozialarbeiterin verfugt Uber eine Zusatzausbildung in Beratung und sozialpddagogischer
Familienbegleitung. Die Beratung orientiert sich an den aktuellen Themen der Frauen und dient
der Hilfe zur Selbsthilfe. Sie dient aber auch der Spiegelung und Konfrontation von «blinden
Flecken». Bei der Beratung geht es auch darum, Ressourcen und Ldsungen zu finden, die
Hintergrinde der Themen zu analysieren steht nicht im Vordergrund.

5 PHASENMODELL
5.1 Eintritt

Erstkontakt / Erstgespréch

Beim Erstkontakt wird aufgrund der verfigbaren Informationen die Zusténdigkeit abgeklart, die
Anfrage koordiniert und dokumentiert. Den Interessentinnen werden die Informations-
Unterlagen zur Verfigung gestellt.

Inhalt:

e Vorstellen des Konzepts und der Raumlichkeiten des Mitterhauses und Kinderhauses

e Interessentin erldutert ihre Situation und die Motive fir einen méglichen Aufenthalt im
Mditterhaus

e Provisorische Auftragsklérung / Kostenverteilung durch die zuweisende Stelle

e Die Interessentin erhdlt die Anmelde-Unterlagen

Anmeldung
Die schriftliche Anmeldung enthélt die Personendaten und die Angaben zu involvierten Stellen.

Kommt eine mdgliche Begleitung durch das Mitterhaus in Frage, werden die Interessentinnen
zum Aufnahmegespréch eingeladen.

Fir die Vorabklérungen bittet die Sozialarbeiterin Mitterhaus Seevogtey um die Adressen bereits
involvierte Institutionen. In der Kontaktaufnahme wird nach einer Fremdeinschétzung gefragt.
Wichtige Punkte sind:

e Einschétzung und Erfahrung der Kooperationsbereitschaft
e Einschétzung und Erfahrung betreffend dem Kindswohl
e Chancen und Risiken

Das Aufnahmegespréich

Das Aufnahmegespréch dient dem gegenseitigen Kennenlernen und der Klérung der
Themenbereiche wéhrend des Aufenthaltes. Es werden méglichst alle involvierten Stellen zum
Aufnahmegesprach eingeladen. Die Sozialarbeiterin Mutterhaus, evil. die Betriebsleitung und
die Bezugsperson Kinderhaus kléaren:

e den Auftrag (gemass Fragekatalog)

e die Passung von Themen der Mutter und unserem Angebot (gemdss Fragekatalog)

die Zusammenarbeit im System (das Case Management ist bei der Sozialarbeit
Motterhaus)

Die Selbst-Fremdwahrnehmung Mutter — involvierte Personen

Mégliche Stolpersteine / Herausforderungen wéhrend dem Aufenthalt

Welche individuellen Vereinbarungen notwendig sind

Einschatzung Kindswohl

Bedarfsabkldrung Betreuung des Kindes im Kinderhaus
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Aufnahme
Der Aufnahmeentscheid erfolgt, wenn:

e Die notwendige Passung vorhanden ist

o die Kostengutsprache vorliegt

e der Auftrag mit der zuweisenden Stelle geklart ist

e ein gegenseitiger positiver Aufnahmeentscheid der Seevogtey vorliegt

Sind die Voraussetzungen gegeben werden Vertrag Gber Beherbergung und Begleitung sowie
die individuellen Vereinbarungen erstellt und unterzeichnet.

Die Dauer und der Ablauf der Eingewdhnung des Kindes im Kinderhaus wird geplant.

Das Zugeldatum und weitere Einzelheiten werden vereinbart.

5.2 Eintrittsphase

Die Familie wird beim Einleben unterstitzt. Sie soll ankommen k&énnen und sich in der
Umgebung zurechtfinden.

Die Klientin fullt mit der Sozialarbeiterin die Zielvereinbarung inhaltlich. Gemeinsam werden
Prioritéten gesetzt und das Vorgehen zeitlich strukturiert

Der Kontakt der neuen Bewohnerin zu den Ubrigen Mieterinnen wird hergestellt.

Zur Planung der Eingewdhnung des Kindes im Kinderhaus findet ein Gespréch zwischen der
Bezugsperson Kinderhaus, der Mutter und der Sozialarbeiterin statt (geméss Checkliste Eintritt).

Wir kléren die Zustédndigkeiten und koordinieren das Helfersystem der Familie oder bauen
darauf auf.

Die Eintrittsphase dient als Probezeit. Die Sozialarbeiterin besucht die Familie mehrmals in
verschiedenen Alltagssettings und sammelt Eindricke und Erfahrungen rund um die
verschiedenen Alltagskompetenzen (siehe 4.2).

Nach drei Monaten findet ein Probezeitgespréch mit der einweisenden Behdérde statt.
Individuelle Vereinbarungen werden als Anhang vom Vertrag festgehalten. Ebenso wird die
Eingewdhnung des Kindes ausgewertet und der zukinftige Betreuungsumfang definiert.

Einschdtzung des Kindswohles durch Zusammentragen der bisherigen Erfahrungen und
Einschdtzung des Teams Seevogtey.

5.3 Begleitphase

Die Begleitphase orientiert sich an der Auftragsklarung und der Zielvereinbarung. In
regelmdssigen Standortbestimmungen werden sie Uberprift und der Situation angepasst — in
der Regel zweimal jghrlich.

Wichtige Werte in der Zusammenarbeit sind: Selbstverantwortung, Verldsslichkeit, Offenheit und
Transparenz gegeniber involvierten Stellen. Fur eine gelingende Zusammenarbeit ist ein

transparenter Austausch mit involvierten Stellen wichtig, weshalb von den Frauen eine
Entbindung der Schweigepflicht unterschrieben wird.
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5.4 Austrittsphase
Die Austrittsphase dauert rund 2 Jahr.

Im Abschlussbericht wird die Einschétzung zur Situation und Empfehlungen fir die
Anschlusslésung fur Mutter und Kind formuliert.

Es findet ein Austrittsgesprdch statt.
Die erarbeiteten Perspektiven werden in Zusammenarbeit mit dem Helfersystem umgesetzt.

Passende Anschlusslésungen in den Bereichen Wohnen, Kinderbetreuung, Arbeit, persénliche
Begleitung werden gesucht.

Die Vorbereitung und Umsetzung des Umzuges werden begleitet.

5.5 Nachbetreuung

Von einer langerfristigen Nachbetreuung durch die Seevogtey wird abgesehen. Wéhrend der
Aufenthaltszeit im Mutterhaus Seevogtey wird eine Anschlussldsung erarbeitet. Sollte diese bis
zum Zeitpunkt des Auszugs noch nicht vollumgénglich umgesetzt sein, wird die Nachbetreuung
individuell formuliert. Die Finanzierung muss gewdhrleistet sein.

6 DOKUMENTATION

Die Begleitung der einzelnen Familien wird nach dokumentiert. Die Standortbestimmungen
werden protokolliert und den Beteiligten zur Verfigung gestellt.

Ein Austrittsbericht wird verfasst und mit den Frauen besprochen. Besteht eine Beistandschaft for
Mutter und/oder Kind wird der Bericht wird dieser zur Verfugung gestellt. Bei Bedarf erhalten
weitere externen Stellen den Bericht.

7 FINANZIERUNG

Der Aufenthalt in der Seevogtey umfasst folgende Kostenpunkte:

e Miete der Wohnung / Nebenkosten & Konto (def. Nebenkosten-Abrechnung 1x jghrlich)
e Monatliche Begleitpauschale

e Betreuung der Kinder durch das Kinderhaus oder Tageseltern nach Aufwand

e Weitere externe, individuell festgelegte Unterstitzungsdienste (z. B. Dolmetscherkosten)
e Fahrspesen bei Aufwand

8 BETREUUNG DER KINDER IM INTERNEN KINDERHAUS

Die Kinder leben vollumfénglich oder teilweise bei ihrer Mutter im Moitterhaus. Die
Kinderbetreuung wird individuell festgelegt. Dabei gilt: ,das Wohl des Kindes steht im
Vordergrund”. Wir unterscheiden zwischen ,kinderfreier Zeit”, damit die Frauen Kapazitét for
ihre Termine und die Begleitung haben bis hin zu ,behérdlichem Auftrag” bei dem es zu klaren
gilt, ob das Wohl des Kindes gewdhrleistet werden kann.

Zu Unterstitzung bei der Kinderbetreuung verfigt die Seevogtey Uber die Kita «Kinderhaus» vor
Ort. Die Betreuung der Kinder in der Seevogtey ist zur Bearbeitung der Themen der Mitter ein
unerl@sslicher Bestandteil. Einerseits wird den Muttern freie Zeit ermdglicht, damit sie an ihren
Themen arbeiten kénnen, zum anderen werden die Kinder von Fachpersonen in ihrer
Entwicklung erfasst. Ein regelméssiger und transparenter Austausch zwischen den Mittern, der

9
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Co-Leiterin des Kinderhaus und der Sozialarbeiterin des Mitterhauses ist Bestandteil der
Zusammenarbeit.

Das Kinderhaus arbeitet nach dem padagogischen Konzept Kinderhaus.

Die Abrechnung erfolgt monatlich, nach effektiver Préasenz und Anwesenheit des Kindes im
Kinderhaus.

8.1 Betreuungsumfang

Bei vollumfénglicher Anwesenheit im Mitterhaus werden die Kinder im Vorschulalter die ersten
drei Monate an mindestens zwei Tagen pro Woche im Kinderhaus betreut. Gehen die Mutter
einer beruflichen Tatigkeit nach oder es bestehen andere Grinde fir einen héheren
Betreuungsbedarf, wird dieser festgelegt. Es sind die ganze Woche Betreuungsplétze for die
Kinder des MUtterhaus-Kinder reserviert, weshalb wir auch kurzfristige Betreuung gewéhrleisten
kénnen. Der Betreuungsaufwand der Kinder aus dem Mitterhaus ist erhdht. Ein Mitterhaus Kind
beansprucht 1,5 Platze. Die Gruppengrésse ist mit rund 10 Kindern Uberschaubar. Das Team
ist gut ausgebildet und langjéhrig erfahren. Das Kinderhaus stellt die restliche Platzkapazitét
Familien der Umgebung zur Verfigung.

Nach der Eintrittsphase kann der Betreuungsumfang bis maximal drei Tagen angepasst werden.
Bei Bedarf kann die Betreuung der Kinder in Tagesfamilien ergénzt werden.

9 INTERNE ZUSAMMENARBEIT

9.1 Sozialarbeiterin — Betriebsleitung

Die Sozialarbeiterin wird von der Betriebsleitung unterstitzt und stellvertreten. In wéchentlichen
Austauschgespréchen werden Haltungen und Vorgehensweisen reflektiert. Das 4-Augen-Prinzip
ist wichtiger Bestandteil der fachlichen Begleitung. Sichtweisen und Wahrnehmungen sollen sich
ergénzen. Bei Abwesenheit der Sozialarbeiterin ist die Betriebsleitung deren Stellvertretung.
Zudem ist die Betriebsleitung verantwortlich fur die:

e Rechnungsstellung von Bevorschussungen, Begleitbeitrégen und Mieten

e Aufgaben welche als «Vermieterin» der Wohnungen entstehen (z.B. Organisation von
Reparaturen, Wohnungsabnahmen)

e Kostengutsprachen fir den Aufenthalt im Mitterhaus

e Vertrége Uber Beherbergung und Begleitung

Die Betriebsleitung, die Sozialarbeiterin Mitterhaus und die CO-Leitung Kinderhaus treffen sich
nach Bedarf fir einen Gesamtaustausch.

An der Koordinationssitzung werden quartalsweise aktuelle Themen allen Bereichen

besprochen: Betriebsleitung, Administration, Mutterhaus, Kinderhaus und Tagesfamilie. Die
Protokolle sind for das Haus-Team einsehbar.

10
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9.2 Kinderhaus - Miitterhaus

Der Bedarf an Unterstitzung for die Mitter seitens Kinderhaus ist unterschiedlich. Es gilt in jedem
Fall auch die Prioritéten im Kinderhaus und im Familiensystem abzuwdégen.

Oft geht es auch darum, die Mutter in ihrer Erziehungskompetenz zu stérken. Die Zeit im
Kinderhaus verschafft den Frauen nicht nur Kapazitét an ihren Themen arbeiten zu kénnen,
sondern ermoglicht auch, individuell die Bedurfnisse des Kindes zu gewichten.

Die Co-Leiterin Kinderhaus Ubernimmt die Aufgabe als Bezugsperson der Kinder. Sie arbeitet
dabei nach dem pddagogischen Konzept des Kinderhauses:

In Zusammenarbeit mit der Sozialarbeiterin Miitterhaus

Die Bezugsperson des Kindes ist direkte Ansprechperson fir die Sozialarbeiterin
Mditterhaus

Es findet ein wéchentlicher Austausch zwischen Sozialarbeiterin und der Bezugsperson
statt (aktuelle Themen der Mutter, Wohlbefinden der Kinder)

Die Bezugsperson stellt der Sozialarbeiterin Mitterhaus alle 6 Monate eine Entwicklungs-
und Beobachtungsdokumentation (EBD) zu

Die Bezugsperson kann nach Absprache mit der Sozialarbeiterin Mitterhaus und je nach
Kapazitdt weitere Methoden beiziehen

Die Sozialarbeiterin MUtterhaus leitet die Protokolle aus den Standortbestimmungen an
die Bezugsperson weiter

Die Bezugsperson verfasst mindlich z.H. der Sozialarbeiterin nach drei Monaten eine
Einschétzung zum Entwicklungsstand des Kindes

In Zusammenarbeit mit der Mutter

Die Bezugsperson steht in regelmdssigem Austausch mit der Mutter (Tur- und
Angelgespréche)

Die Bezugsperson nimmt an Standortsitzungen teil und Gbernimmt bei Bedarf bedingt
Aufgaben in der Erziehungsberatung der Mitter. Gemeinsam kénnen folgende Themen
bearbeitet werden:

Kindsgerechte Tagesstruktur

Erndhrung

Altersentsprechendes Spielen mit dem Kind

Umgang mit Herausforderungen in der Kinderbetreuung
Bestehende Risikofaktoren (z.B. Medienkonsum bei Kleinkindern)
Gezielte Férderung einzelner Entwicklungsthemen

In der Zusammenarbeit mit dem Team Kinderhaus

Die Bezugsperson transportiert die notwendigen Informationen zur aktuellen Situation
ins Team und fungiert als Auftraggeberin im Team, falls Massnahmen umgesetzt werden
mussen

Die Bezugsperson schétzt ein, was das Team an Informationen und Zusammenarbeit
mit der Sozialarbeiterin benétigt
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Austausch/Gefésse:
Einmal pro Woche:

e Bezugsperson mit Sozialarbeiterin mUndlicher kurzer Austausch

e Informationstabelle der Sozialarbeiterin fir das Kinderhaus-Team

e Die Sozialarbeiterin sucht das Kinderhaus auf und macht sich somit ansprechbar fir
Fragen und Anliegen

Nach Bedarf:

e Gesamtaustausch BL/MH/KH (Konzepte, weiteres Vorgehen, genauere Kinder-
beobachtungen mindlich teilen etc.)

Nach der EinfUhrungszeit im Kinderhaus:

e Mutter, Sozialarbeiterin, Bezugsperson, Einbezug der behérdlichen Vertretungs-
personen. Auswertung der ersten drei Monate mit einer Einschétzung zu der Entwicklung
des Kindes. Der Betreuungsumfang wird festgelegt.

Alle vier Monate:
e Koordinationssitzung mit allen Seevogtey-Angeboten
Alle sechs Monate:

e Die Bezugsperson stellt der Sozialarbeiterin die EBD und allenfalls Erlauterungen dazu
schriftlich zur VerfUgung. Diese werden fir die Standortbestimmungen verwendet. An
den Standortbestimmungen nimmt die Bezugsperson nach Bedarf teil.

9.2.1 Einbezug Team Kinderhaus

Das Team ist gefordert, die Kinder des Mitterhauses in die bestehende Gruppe zu integrieren
und allen Kindern individuell gerecht zu werden. Dazu ist es wichtig, dass das Team so viele
Informationen wie notwendig zu den Familien des Mitterhauses erhalten. Das Team muss nicht
bis ins Detail informiert sein. Im Vordergrund steht die Betreuung des Kindes gemdss Konzept
Kinderhaus. Die Informationen dienen der Férderung des Verstdndnisses for Verhaltensweisen
und Zustdnde von Mutter und Kind und mdglichen Massnahmen, die festgelegt werden. Die
Leitung Kinderhaus ist dafir verantwortlich, dass das Team die notwendigen Informationen
verfigt. Sie weist die Sozialarbeiterin darauf hin, wenn das Team etwas von der Sozialarbeiterin
braucht.

9.2.2 Teilnahme der Sozialarbeiterin an Teamsitzungen

Die Sozialarbeiterin macht sich for Belange rund um das Mutterhaus ansprechbar. Sie nimmt
nach Bedarf an der Teamsitzung im Kinderhaus zu Beginn teil und bezieht Stellung zu Fragen
und Anliegen.

9.2.3 Umgang mit Krisensituationen

Meistens sind Krisen, in denen das Kinderhaus fir die Betreuung der Kinder aktiviert wird,
Standardsituationen im Mutterhaus. In der Seevogtey arbeiten wir mit einer Kultur des
«Hinschauens». Die Gegebenheit auf dem Areal fUhrt zu einer sozialen Kontrolle untereinander.
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Dies ist eine Chance, Schwierigkeiten zu erkennen und frihzeitig handeln zu kénnen. Macht das
Team besorgniserregende Beobachtungen informiert es die Sozialarbeiterin oder die
Betriebsleitung. Sie wégen die notwendigen Schritte ab und reagieren dementsprechend.

9.2.4 Umgang mit Anzeichen von Kindswohlgeféhrdung

Bestehen Anzeichen fur eine Kindswohlgefdhrdung tragen wir in einem ersten Schritt
Beobachtungen zusammen und ordnen diese mithilfe von gegenseitigem Austausch, Einbezug
der behérdlichen Zuweisenden oder evil. einer Fachstelle ein. Je nachdem, wie
kooperationsbereit und problemeinsichtig die Mutter ist, kénnen kurzfristige Massnahmen zur
Entlastung und Unterstitzung definiert werden.

Viele Situationen von Kindern befinden sich in einer Grauzone, in der die Lebensbedingungen
des Kindes zwar nicht gut, aber «gut genug» sind. Solange die Mutter bei der Zusammenarbeit
kooperiert und eine stetige Entwicklung beobachtbar ist, ist keine verbindliche Hilfe- und
Schutzmassnahme im Rahmen von zivilrechtlichen Kindsschutzmassnahmen angezeigt. In dieser
Phase ist es wichtig, eine schleichende Verschlechterung der Situation fir das Kind zu erkennen
und rechizeitig die nétigen Schritte zum Schutze des Kindes einzuleiten.

Eine erhebliche Gefdhrdung bedarf eine Soforthilfe und dabei handelt es sich um einen Noftfall:

e deutliche Anzeichen fur kérperliche oder sexuelle Misshandlungen

e deutliche Anzeichen fir eine Vernachlassigung in den néchsten Stunden und Tagen an
Leib und Leben

e Verwehrt die Mutter den Zugang zu ihrer Wohnung oder der telefonische Kontakt mit ihr
ist nicht gewdhrleistet

e Der Aufenthaltsort des Kindes ist unbekannt

Besteht eine Beistandschaft fir das Kind, arbeiten wir eng mit den Mandatstréger:innen
zusammen. Ist der Einbezug der KESB notwendig ist die Betriebsleitung fur die entsprechende
Meldung zusténdig und koordiniert das Vorgehen und die Zusammenarbeit.

9.3 Zusammenarbeit Tagesfamilie — Mutterhaus

Es besteht die Moglichkeit, die Kinder zusétzlich und ergdnzend zur Kinderhaus, in einer
Tagestamilie betreuen zu lassen. Die Tagesfamilienvermittlerin koordiniert die Anfrage mit der
Sozialarbeiterin Mutterhaus. Nach dem Erstkontakt ist die Sozialarbeiterin fallfGhrend und
primdre Ansprechperson fur die Toagesfamilie, fur die abgebende Mutter und die
Tagesfamilienvermittlerin.

Die Tagesfamilien werden nicht an die Standortgesprache Mitterhaus eingeladen, jedoch fragt
die Sozialarbeiterin jeweils vor einem offiziellen Standortgespréch nach.

Bei Klarungsbedarf 16dt die Sozialarbeiterin zu einem Gespréch ein. Die Vermitilerin wird
informiert und je nach Ermessen, ist sie ebenfalls dabei. Die Vermittlerin koordiniert ein
j@hrliches Standortgespréach gemdss den Standards Tagesfamilien.

Sempach, Juli 2025
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